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INTRODUCCION

El trabajo profesional debe estar enmarcado en una serie de actitudes y valores
cuyo fin esencial ha de ser ofrecer un servicio enfermero de calidad. Sin lugar a
dudas, la ética del cuidado debe estar presente en cada una de las acciones que se
establecen, pero en el caso de los pacientes nefrolégicos tiene una especial
relevancia porque la relacion que se establece con ellos es muy estrecha como
consecuencia de su cronicidad y el requerimiento de la dialisis que implica una
relacion practicamemente diaria y larga en el tiempo.

Los paises econdémicamente mas desarrollados asisten en los ultimos afios, a un
descenso de la natalidad y la mortalidad asi como un aumento de la esperanza de
vida de la poblacién anciana. Este hecho ha motivado que haya un notable
incremento de pacientes mayores en nuestras unidades de nefrologia, con las
consecueucias y complicaciones que de ello se derivan.

Las actitudes éticas en relacion a los cuidados del paciente anciano en dialisis no
tienen porque ser diferentes a las que se establecen con los demas pacientes, sin
embargo hay aspectos especificos que deben tenersese cuenta con el fin de
asegurar un servicio de calidad. Muchas veces hemos oido utilizar la palabra viejo
de forma despectiva, en nuestra propia profesion y en el ambito hospitalario y
escuchar quejas acerca de lo desagrable o pesado que resulta atender a este tipo
de pacientes. Para las enfermeras de nefrologia el aumento en la edad de los
pacientes renales ha implicado nuevas pautas de actuacion y un mayor estrés.

Esta situacion requiere de la adquisicion de conocimientos especificos sobre las
modificaciones y cambios que se producen en la vejez, asi como de una clara
identificacion de los principios y valores éticos en los que se asientan la
profesion enfermera.

Todo lo anteriormente expuesto nos llevdé a realizar este trabajo con los
siguientes objetivos:

1°.- Conocer las actitudes éticas de las enfermeras/os del



Servicio de Nefrologia en relacion al cuidado de los pacientes
ancianos.

2°.- Identificar que conocimientos tienen l|los profesionales
sobre aspectos éticos y geriatricos.

MATERIAL Y METODOS

Para la realizacion de este trabajo se parti6 de una exahustiva revisién
bibliografica, al objeto de conocer los antecedentes especificos sobre el tema.
Posteriormente elaboramos una encuesta que constaba de 18 items recogiéndose
en la primera parte de la misma datos de tipo laboral y en la senunda se realizaron
preguntas dirigidas a conocer las actitudes éticas de las enfermeras/os de
nefrologia, otras dirigidas a conocer el grado de satisfaccién con la profesién
elegida.

La muestra la constituyeron todos los profesionales de Enfermeria del Servicio de
Nefrologia del Hospital y del Centro periférico de Didlisis, que suman untotal de
41 personas.

El tratamiento de los datos se ha llevado acabo mediante el programa DBS 1l y los
resultados estadisticos con el SPSS.

RESULTADOS

Del total de la muestra 41 personas, hemos recibido 36 encuestas
contestadas, lo que supone el 87,8%, cuya media de edad es de 39,77, de
los que el 94,4% son mujeres y el 5,6% hombres. En cuanto al tiempo de
experiencia profesional el 13,9% llevaban entre 1 y 5 afios; el 8,3%
entre 6 y 10 afos; el 16,7% entre 11 y 15 afios y el 61,1% tenia mas
de 15 afios de ejercicio profesional.

A la pregunta sobre si estaban ejerciendo la profesi6on que les gustaba,
respondieron 33 personas el 91,7% que si; el 2,8% que no y hubo dos
personas el 5,6% que no contestaron. En la cuestién referida asi se sentian
realizados en su trabajo el 80,6%, 29 expresaron que si; el 11,1% se
manifestaron negativamentey el 8,3% no contesté a la pregunta.

En lo que respecta alconocimiento del C6digo Deontolégico de Enfermeria
las respuestas fueron: el 33,3%, 12 personas lo habian leido y les ayudaba
en su préactica profesional: el 58,3%, 21 profesionales, expusieron no
haberlo leido pero lo consideraban interesante para la practica



profesional y 3 personas el 8,3% manifestaron poder ejercer su profesiéon sin
conocerlo. En relacién a esto les preguntamos que era para ellos la ética en
enfermeria: 20 enfermeras lo definen como una necesidad; 16 como un
valor y nadie contesto considerarlo una moda.

Las siguientes preguntas iban dirigidas a conocer las actitudes éticas en el
trabajo de enfermeria. La primera era saber la postura que adoptaba el
profesional ante la opinién contraria a la suya por parte del enfermoy
las respuestas fueron: 34 profesionales el 94,4% intentaban comprenderle y
razonar su postura; 2 el 5,6% le contradicen y discuten su opinién y nadie
contesto darle la razén sin mas.

Las siguientes cuestiones estaban dirigidas a conocer las actitudes en
relacion a los cuidados de los pacientes ancianos en nefrologia.

Ante la pregunta de si creian que para llevar a cabo los cuidados de los
pacientes ancianos, era imprescindible adquirir conocimientos
especificos, respondieron afirmativamente el 86,1%; el 8,3% contesté que
noy el 5,6% no contestd a la pregunta.

En este sentido se les pregunté si habian recibido alguna formacién en
aspectos Geriatricos, a lo que contestaron negativamente 29 personas el
80,6%y 7, el 19,4% manifestaron que si.

Quisimos conocer su opinién en relacién al perfil de pacientes con los que
les gustaria trabajar y el 41,7% elegiria a los adultos, el 52,8% no tenia
preferencias y el 5,6% elegiria a los ancianos. Al preguntarles si los
pacientes mayores les producian un mayor estrés, respondieron quesi 24
personas el 66,7%; negativamente 11, el 30,6% y 1 persona el 2,8% no contesto.
En la cuestion que hacia referencia al deterioro crénico del anciano y cual
seria su postura como profesional, las respuestas fueron: el 94,4%
trataria de tener en cuenta la opinion del paciente (si fuera posible) y
trataria de buscar entre ambos lo mejor para él; 1 persona contesté que decidiria
por él puesto que se consideraba capacitado para decidirlo y otra agotaria todos
los recursos técnicos alcance.

Relacionado con actitudes de respeto e intimidad les preguntamos si
Illamaban a la puerta de la habitacion antes de entrar, el 80,6% lo hacia
habitualmente; el 11,1% no solia hacerlo y el 8,3% ocasionalmente. Respecto a
la importancia de las relaciones personales para el profesional, el
94,4% las consideraron importantes en todos los aspectos de la vida;
el 5,6% so6lo en el entorno familiar y social; nadie contesté solamente en el
entorno laboral.

Al preguntarles si el aspecto fisico del paciente determinaba el tipo de
relacion que establecia con él, manifestaron que no el 94,4% vy el 5,6%
expresaron que si. Para conocer como afrontaban las conductas de los



pacientes, les preguntamos como se sentian y el 80,6% afirman sentirse
seguros; el 16,7% no se lo habian planteado; el 2,8% expres6 sentirse desbordado
y nadie sentia temor.

Quisimos saber cdémo consideraban los profesionales que deberia darse la
informacién a los pacientes en diélisis, a lo que el 61,1% contestaron
gue de manera continua y sistemaéatica; el 36,1% a demanda del paciente y el
2,8% ocasionalmente.

Referente a la confidencialidad preguntamos cual era su actuacion cuando el
enfermo le transmitia la necesidad de comentarle un problema
personal: el 72,2% procuraban buscar un momento y lugar apropiado para
hablar de ello; el 27,8% lo comentaba con él dentro de la unidad y nadie manifesto
evitar que se lo contase. Relacionado con lo anterior y el secreto profesional les
cuestionamos como actuan cuando el paciente les transmite un problema
desde la confidencialidad: el 80,6% no lo comentaba con nadie a no ser
gue estuviera en riesgo la persona; el 11,1% se lo contaba a la supervisora y el
8,3% a los compaiieros.

Por ultimo y relacionado con la actitud de paciencia que debe tener el
profesional de enfermeria se les preguntd clal era su respuesta ante un
comentario reiterativo en el tiempo por parte de un pacientey el 91,7%
respondié que le escuchaba una vez mas intentando comprenderle; el
2,8% les respondia diciciedole que se lo contara mas tarde con el fin de evitarlo
y el 5,6% no le dejaba terminar el comentario haciéndolo por él.

DISCUSION

El analisis de los resultados, nos ha permitido comprobar el alto grado de
satisfaccion de los profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio de
nefrologia, lo cual queda refrendado por el hecho de que la mayoria llevan
trabajando en el servicio mas de 15 afios, a esto contribuye la importancia que
dan a las relaciones personales que se plasma en un entorno de trabajo
satisfactorio.

Nos ha sorprendido que un tanto por ciento muy elevado no haya leido el cédigo
deontoldgico de la profesién aunque lo consideran importante, puede ser ésta la
causa de ver la ética mas como una necesidad que como un valor que ha de dirigir
las actuaciones profesionales. Sin embargo y por lo que se desprende de las
respuestas es importante que nadie lo destacara como una moda, quiza este hecho
se deba a la labor de sensibilizacién que durante los Gltimos afios ha realizado una
enfermera del servicio, que es ademas Secretaria de la Comité Asistencial de
Etica del hospital.



Otra cuestion significativa ha sido la poca formacién que han adquirido los
profesionales en aspectos geriatricos, si tenemos en cuenta el elevado indice de
edad de los pacientes y lo que esto conlleva.

CONCLUSION

1°.- LAS ENFERMERAS/OS DEL SERVICIO DE NEFROLOGIA CUMPLEN OPTIMAMENTE
LAS ACTITUDES ENMARCADAS EN LA ETICA PROFESIONAL.

2°.- LA FORMACION BASICA Y POSTBASICA EN CUESTIONES ETICAS HA DE SER UNA
CONSTANTE, AL OBJETO DE ASEGURAR LA EXCELENCIA DEL TRABAJO ENFERMERO.

3°%.- CREEMOS NECESARIO INCREMENTAR LA FORMACION EN LOS ASPECTOS
GERIATRICOS, ESTO PERMITIRA REDUCIR EL ESTRES QUE LOS ANCIANOS PRODUCEN
Y DARLES UNOS CUIDADOS DE CALIDAD.

4° .- DADO LOS POCOS ESTUDIOS DE ESTE TIPO EN RELACION A LA INVESTIGACION
Y PROFUNDIZACION DE LOS ASPECTOS ETICOS POR LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA, SERIA CONVENIENTE CONTINUAR TRABAJANDO EN EL TEMA.
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